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ANTES DE EMPEZAR

Bienvenido a la base de todo

Si alguna vez sentiste que tu operacion trabaja mucho y avanza poco, esta clase fue escrita para ti.
No empieza con vehiculos, ni con aplicaciones, ni con trucos de ventas. Empieza donde empiezan
las empresas que duran: en los fundamentos.

En logistica, como en la construccion, lo que no se ve sostiene lo que se ve. Un edificio se admira
por su fachada, pero se sostiene por sus cimientos. Una mensajeria se admira por la entrega puntual
en la puerta del cliente, pero se sostiene por la guia bien llenada, la bodega ordenada, la ruta
pensada y el aviso enviado a tiempo. Quien domina los fundamentos puede crecer sin que la
operacioén se le desarme en las manos; quien los salta, construye sobre arena y lo descubre en el
peor momento: cuando por fin llegan los clientes que tanto buscaba.

Esta es la Clase 1 del Método BASE, el sistema de fundamentos de la Biblioteca
GlobaltrackExpress, y corresponde al capitulo de apertura del Tomo | — Fundamentos de la
Logistica y la Mensajeria Moderna. Al terminarla sabras responder, con palabras precisas, tres
preguntas que separan a los improvisados de los profesionales:

1. ¢Qué es exactamente la logistica (y qué no es)?
2. ¢Queé tres flujos mueve toda entrega, y cudl de ellos abandona casi todo el mundo?

3. ¢Qué hace diferente, en la practica diaria, a una operacion profesional de una amateur?

Coémo aprovechar esta clase

Léela con lapiz en mano —o con las notas del teléfono abiertas—. Al final encontraras un ejercicio
practico, la Auditoria de los Tres Flujos, pensado para aplicarlo a tu operacién el mismo dia,
aungue hoy muevas cinco paquetes o quinientos. La clase se lee en menos de una hora; el ejercicio
toma otra media hora. Lo que cambia después es la manera de mirar cada entrega que pase por tus
manos.

PARA QUIEN ES ESTA CLASE

Para quien esta montando su empresa de mensajeria o paqueteria; para quien ya opera y siente
gue todo depende de su memoria y de su teléfono; para el emprendedor que vende en linea y
despacha a diario; y para todo el que quiere hablar de logistica con el lenguaje correcto frente a
clientes, aliados y empresas.
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EL SISTEMA COMPLETO

El Método BASE en una pagina

El Método BASE es el sistema de fundamentos de GlobaltrackExpress: el orden en que se instala
una operacion de mensajeria para que crezca sobre terreno firme. Sus cuatro letras marcan las
cuatro estaciones de esa instalacion:

B Bases del negocio Qué es la logistica, qué servicios vendes, quién hace qué en la
cadena y como se prepara el paquete perfecto.

A Armazoén operativo Bodega con sistema, transporte y rutas, y la tltima milla: el tramo
gue define tu reputacion.

S Servicio y solvencia Atencidn al cliente que informa antes de que le reclamen, costos
calculados con método y tarifas sanas.

E Evidencia y evolucion Los indicadores de cada semana, los errores que hunden a las
mensajerias pequefias y el plan de accidn para seguir creciendo.

Esta clase abre la estacion B con su primera leccion: la definicion que ordena todo lo demas. El
sistema completo —con sus 36 capitulos, sus casos del sector, sus tablas de trabajo y su Plan 90
BASE— vive en el Tomo | de la Biblioteca GlobaltrackExpress, y la ruta continda en los tomos
siguientes: la operacién completa, las flotas y el rastreo, los clientes y la reputacion, la oficina
automatizada y la Logistica 4.0.

Ten presente la imagen durante toda la clase: primero la base; después, todo lo demas se vuelve
posible.
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Lo que vas a aprender
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UN ACUERDO ANTES DE SEGUIR

En esta casa llamamos a las cosas por su nombre. Cuando leas «caso del sector», se trata de una
recreacion ilustrativa construida con situaciones frecuentes de la mensajeria, pensada para
ensefar: asi lo declara el aviso editorial de la pagina de créditos. Aprender de casos claros, sin
adornos falsos, es parte del método.
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LECCION 1

La pregunta que lo cambia todo

Cada mafiana, antes de que la ciudad despierte del todo, miles de paquetes ya estan en movimiento
en Panama: una caja de repuestos que viaja de Colon a una ferreteria del interior, un sobre con
documentos que debe llegar hoy mismo a una oficina, un pedido de una tienda en linea que una
familia espera con ilusién. Nada de eso ocurre por casualidad. Detras de cada entrega hay una
cadena de decisiones, personas y procesos que, cuando funciona bien, parece invisible.

Ahora, la pregunta. Pregunta a diez personas qué es la logistica y nueve responderan «transporte» o
«entregas». No estdn del todo equivocadas, pero se quedan con una parte pequefia —muy
pequefia— del cuadro. Y ahi, en esa respuesta corta, nacen casi todos los problemas de las
mensajerias que luchan a diario: si crees que tu negocio es «mover cajas», organizaras tu empresa
para mover cajas... y descuidaras todo lo demas que el cliente si percibe: la informacion, el cobro, el
trato, la evidencia.

Esta clase entera existe para darte la respuesta completa. Cuando la tengas, veras tu operacion —la
gue tienes o la que suefias construir— con otros ojos. Empecemos por la definicidn, porque una
definicién correcta no es teoria: es una herramienta de trabajo.

LA IDEA EN UNA FRASE

El transporte mueve cajas; la logistica mueve resultados: clientes que repiten, costos bajo control
y una reputacion que crece.
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LECCION 2
La definicion que ordena la casa

Aqui esta, palabra por palabra:

«Lalogistica es la disciplina que planifica, ejecuta y controla el movimiento

y el almacenamiento de bienes, servicios e informacion, desde el punto de

origen hasta el punto de consumo, para satisfacer al cliente al menor costo
razonable.»

Quédate con los tres verbos: planificar, ejecutar y controlar. El transporte —el camién, la moto, el
avibn— aparece apenas dentro de «ejecutar». Una empresa puede tener vehiculos nuevos y
choferes veloces, y aun asi ser un desastre logistico, si no planifica nada y no controla nada. La
velocidad sin sistema solo llega mas rapido al desorden.

Qué significa cada verbo en tu dia a dia

Planificar Decidir antes de salir: qué se recoge, en  La ruta de mafiana se arma hoy,
qué orden, con qué vehiculo, por qué agrupada por zonas.
ruta y con qué margen de tiempo.

Ejecutar Hacer lo planeado con estandar: Cada entrega cierra con nombre de
recepcion, clasificacion, carga, repartoy  quien recibe y hora real.
entrega con evidencia.

Controlar Comparar lo planeado con lo que paso, Al cierre del dia sabes qué se entrego,
medir la diferencia y corregir el gué no, y por qué.
procedimiento.

Fijate en la dltima parte de la definicion: «al menor costo razonable». No dice «al menor costo
posible». Recortar hasta el hueso también destruye: un reparto barato que llega tarde, maltrata los
paquetes o deja al cliente sin informacidn sale carisimo en reclamos y en clientes que no vuelven. El
profesional busca el equilibrio: cumplir la promesa completa al costo que el negocio puede sostener.
Esa idea —costo razonable, no costo minimo— volvera cuando hablemos de tarifas en el Tomo |
completo.
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LECCION 3

La cadena de suministro, sin vueltas

Imagina una taza de café servida en una cafeteria de la Ciudad de Panama. El grano se coseché en
las tierras altas de Chiriqui, se proces6 en una planta, se empacé, viajé a un centro de distribucion,
de ahi a la cafeteria, y alli alguien lo prepard. Esa secuencia completa es una cadena de
suministro: la red de organizaciones, personas y actividades que hace posible que un producto
exista y llegue a manos de quien lo paga.

Tu empresa de mensajeria es un eslabén de muchas cadenas: mueves lo que otros producen, y
vendes el servicio de que llegue bien. Ser eslabdn suena modesto, pero es una posicion de poder: la
cadena entera es tan fuerte como su eslabén mas débil, y el cliente final casi nunca conoce a los
demas eslabones. Conoce al que le toco la puerta: a ti.

Los eslabones de una entrega tipica

Origen Produce o vende la mercancia. La tienda de repuestos que vende una
bomba de agua.

Preparacion Embala, rotula y documenta el envio. La caja protegida, con su guia completa.

Recogida Retira el paquete y lo ingresa al El mensajero registra la recogida con
sistema. hora.

Clasificacion Ordena por destino y ruta. La pieza se ubica en la zona de su

provincia.

Transporte Mueve el paquete entre puntos. La ruta de madrugada hacia su destino.

Reparto Entrega en la direccién, con Nombre de quien recibe y foto segin el
evidencia. servicio.

Cierre Actualiza el estado e informa al El remitente ve «entregado» al instante.
cliente.

Si cualquiera de esos eslabones falla —una direccién incompleta, una guia ilegible, un aviso que
nunca llegéb—, la cadena entera se resiente. Por eso la logistica es un trabajo de detalle acumulado:
cien detalles pequefios bien hechos valen mas que un gesto heroico de vez en cuando.
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LECCION 4

Los tres flujos: mercancia, informacion y
dinero

En toda cadena circulan tres flujos que debes distinguir, porque se gestionan de maneras distintas.
Esta es, probablemente, la idea mas rentable de toda la clase: la mayoria de las operaciones cuida
un solo flujo y abandona los otros dos.

De mercancia  Los bienes fisicos, en una sola Cajas de zapatos que salen de una
direccion: del origen al destino. bodega en Col6n rumbo a tiendas de todo
el pais.
De Datos que viajan en ambos sentidos:  El cliente consulta en su teléfono «mi
informacion pedidos, guias, estados, avisos. paquete ya salio» y tl sabes exactamente
donde esta.
De dinero Pagos y cobros, casi siempre en La tienda paga la tarifa al recoger; o el
direccién contraria a la mercancia. destinatario paga el envio contra entrega.

El flujo que todos abandonan

El error clasico del principiante es cuidar solo el primer flujo. Pero observa lo que ocurre en la
practica: la mercancia puede viajar perfectamente y, aun asi, el cliente queda furioso porque nadie le
aviso del retraso (fallé la informacion) o porque le cobraron dos veces (fallé el dinero). El paquete
llegd; el cliente se fue. ¢,De qué sirvio moverlo bien?

La logistica de verdad atiende los tres flujos con el mismo rigor. Cuando en esta Biblioteca leas la
palabra «operacion», piensa siempre en los tres a la vez: qué se mueve, qué se comunica y qué se
cobra. El ejercicio practico del final de esta clase te obligara a mirarlos uno por uno en tu propio
negocio; prepdrate, porque casi todos descubren alli su primera gran fuga.
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LECCION 5

Cuando un flujo falla

Para que los tres flujos se te queden grabados, miralos fallar. Son tres escenas cortas,
reconstrucciones ilustrativas de situaciones frecuentes del sector; es probable que reconozcas
alguna de tu propia calle.

Escena 1 — Falla la mercancia

Una tienda despacha una pantalla sin el relleno adecuado «porque el cliente tenia prisa». El paquete
viaja, se apila, vibra... y llega con la esquina golpeada. La venta se devuelve, el flete se pierde y la
tienda culpa al transporte. La raiz no estuvo en la ruta: estuvo en la preparacion. La mercancia es el
flujo visible, y su falla mas comuin nace antes de salir.

Escena 2 — Falla la informacion

Un repartidor llega a una casa de familia a las once de la mafiana; no hay nadie. Nadie avisé la
ventana de entrega, nadie confirmé por mensaje, el teléfono del destinatario quedé mal anotado en
la guia. El paquete regresa a bodega, se programa un segundo intento y la entrega que debié costar
una visita cuesta tres. La mercancia estaba perfecta; fallé el dato. Multiplica esta escena por diez
entregas al dia y tendras el costo silencioso que hunde a las operaciones que «trabajan mucho y
ganan poco.

Escena 3 — Falla el dinero

Un mensajero cobra una entrega contra entrega y anota el pago «de memoria, para pasarlo
después». Al cierre del dia, la cifra no cuadra con la tienda. Sin registro en el momento, nadie puede
demostrar qué paso, y la conversacion con el cliente se vuelve una discusion de versiones. El dinero
también viaja: si no se registra cuando se mueve, se pierde igual que un paquete sin guia.

LA REGLA DE LOS TRES FLUJOS

Antes de dar por buena cualquier entrega, preguntate tres veces: ¢la mercancia lleg6 bien? ¢la
informacion llego clara? ¢el dinero qued6 registrado? Tres sies: entrega profesional. Un solo
no: todavia hay trabajo por hacer en esa entrega.
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LECCION 6

Logistica, transporte y distribucidn: no son
sinonimos

Buena parte de la confusion del sector nace del lenguaje. Tres palabras que se usan como si fueran
o mismo y no lo son:

Transporte El acto fisico de mover: un camiéon, una  Kilémetros recorridos sin novedad.
moto, un avién, una embarcacion.

Distribucion La parte que lleva el producto desde el  Entregas completadas dentro de la
almacén hasta el cliente final, eligiendo = ventana prometida.
rutas y canales.

Logistica El paraguas completo: abastecimiento,  Clientes que repiten, costos bajo control
almacenes, inventarios, transporte, y reputacion que crece.
distribucién, informacion y servicio, todo
coordinado.

Dominar el lenguaje importa mas de lo que parece. Con el lenguaje correcto diagnosticas mejor
(«eso no es un problema de transporte, es un problema de informacién»), vendes mejor (el cliente
empresa paga por logistica, no por «viajes») y ensefias mejor a tu equipo. Por eso la Biblioteca
incluye un diccionario propio del sector: las palabras precisas son la primera herramienta del
profesional.

Una manera sencilla de recordarlo para siempre: el transporte mueve cajas; la distribucion las
acerca,; lalogistica mueve resultados.
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LECCION 7

Las seis correcciones

La literatura clasica resume el objetivo logistico en entregar el producto correcto, en la cantidad
correcta, en el lugar correcto, en el momento correcto y al costo correcto. A esa lista, la
mensajeria moderna le agrega una sexta: con la informacion correcta en manos del cliente. Seis
correcciones. Cada una se puede perder de una manera distinta, y cada una se defiende con un
hébito concreto:

Producto correcto  Se entrega la caja equivocada de Verificar guia contra paquete antes de
un envio maltiple. cargar y al entregar.

Cantidad correcta  Viaja una pieza de tres y nadie lo Marcar cada bulto: «1 de 3, 2 de 3, 3 de
nota hasta el reclamo. 3».

Lugar correcto Direccion incompleta o referencia Confirmar direccion y referencia local
confusa. con el remitente al recibir.

Momento La ruta se improvisa y lo urgente Armar la ruta la vispera, con prioridades

correcto sale de udltimo. marcadas.

Costo correcto Tarifa copiada del vecino, sin Calcular el costo por entrega y revisar la
conocer el costo propio. tarifa con ese dato.

Informacion El cliente se entera de todo cuando  Avisos puntuales: recibido, en ruta,

correcta llama a reclamar. entregado, incidencia.

Tenlas presentes como una lista de verificacion mental permanente. En el Tomo | completo, cada
correccion tiene capitulos enteros de procedimiento detras: cdmo se prepara el paquete que nunca
se equivoca, como se arma la ruta que llega a tiempo, como se calcula el costo que sostiene la tarifa.
Aqui basta con que las grabes: son el examen diario de tu operacion.
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LECCION 8

Amateur vs. profesional: la misma calle,
dos empresas

Antes de cerrar la parte tedrica, fija la imagen completa. Dos mensajerias pueden recorrer las
mismas calles con los mismos vehiculos y producir resultados opuestos, porque la diferencia no esta
en el equipo: esta en el sistema. Este contraste recorre todo el Método BASE; cada fila se convierte,
en el Tomo | completo, en un procedimiento concreto.

Aspecto Operacion amateur Operacion profesional

Planificacion

Informacion al
cliente

Datos de
entrega

Costos y tarifas

Evidencia

Cuando algo
falla

La ruta se inventa al salir, segun el
animo del dia.

El cliente se entera de todo cuando
llama a reclamar.

Direcciones «a la buena de Dios» y
teléfonos sin confirmar.

Tarifa copiada del vecino, sin saber si el
mes gana o pierde.

Todo de palabra: «yo se lo entregué a
alguien».

Se busca un culpable y se sigue
trabajando igual.

La ruta se arma la vispera, agrupada
por zonas y con la carga en orden
inverso.

Avisos puntuales: recibido, en ruta, en
reparto, entregado e incidencia.

Datos verificados con el remitente antes
de la salida; referencia local obligatoria.

Costo por kilébmetro y por entrega
calculados cada mes; piso de tarifa
conocido.

Nombre de quien recibe, hora real y
foto segun el servicio, en cada entrega.

Se registra la causa, se avisa al cliente
y se corrige el procedimiento.

Subraya mentalmente la conclusion: ninguna fila de la columna profesional exige comprar nada.
Exige método. Por eso este sistema no empieza por la tecnologia ni por los vehiculos, sino por los
fundamentos que hacen que cualquier herramienta —presente o futura— rinda de verdad. La
tecnologia amplifica o que ya eres: si tu base es desorden, amplificara desorden a mayor velocidad.
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LECCION 9

Caso del sector: un dia en una cadena real

Veamos la cadena completa con un ejemplo cercano, paso a paso. Es una recreacion ilustrativa de
una situacién frecuente del sector —una tienda de repuestos del interior del pais vende una bomba
de agua a un taller de otra provincia—, contada para que veas los tres flujos trabajando al mismo
tiempo:

1. El pedido. El taller escribe por WhatsApp vy la tienda confirma existencia y precio. Ya se movio el
primer flujo: la informacion.

2. La preparacion. La tienda embala la pieza con proteccion, genera la guia con nombre, teléfono y
direccién del taller y paga la tarifa. Se mueven la mercancia (queda lista) y el dinero (la tarifa).

3. Larecogida. El mensajero pasa en su ruta de la tarde, registra el ingreso con hora y la pieza viaja
al punto de clasificacion.

4. La clasificacion. La caja se ubica en la zona de su destino, junto a todo lo que sale en la ruta de
madrugada. Orden antes que velocidad.

5. El transporte. De madrugada sale la ruta. El estado del envio se actualiza: el remitente puede ver
gue su pieza ya viaja.

6. La entrega. El repartidor entrega en el taller, cobra si el servicio es contra entrega, toma el
nombre de quien recibe y la evidencia acordada.

7. El cierre. El sistema marca «entregado» y la tienda lo ve al instante. Los tres flujos llegaron a
destino: la pieza, el aviso y el registro del pago.

Ahora la pregunta que vale la clase: ¢en cudl de esos siete pasos se pierden mas entregas en tu
zona? La respuesta honesta es tu primer proyecto de mejora. En el Tomo | completo, cada paso
tiene su capitulo de procedimiento: preparacion del paquete, documentos que protegen, bodega con
sistema, rutas, Ultima milla y servicio al cliente. Aqui ya tienes el mapa; el libro te da el territorio
completo.
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LECCION 10

El mapa de la clase en una pagina

Antes del ejercicio, condensa la clase en una sola mirada. Este mapa es tu resumen de bolsillo: si lo
entiendes, entendiste la Clase 1.

¢, Qué es la logistica? Planificar, ejecutar y controlar el movimiento y almacenamiento de bienes,
servicios e informacion, para satisfacer al cliente al menor costo razonable.

¢,Qué es una cadena La red completa —origen, preparacion, recogida, clasificacién, transporte,

de suministro? reparto y cierre— que hace posible que un producto llegue a quien lo paga.
¢,Qué mueve una Tres flujos a la vez: mercancia, informacion y dinero. Los tres se cuidan o
entrega? la entrega cojea.

¢, Qué persigue toda Las seis correcciones: producto, cantidad, lugar, momento, costo e
operaciéon? informacién.

¢, Qué separa al El sistema, no el equipo: ruta pensada, datos verificados, evidencia, costos
profesional? conocidos y correccion cuando algo falla.

LO QUE SIGUE EN EL METODO BASE

Con esta clase instalaste la primera piedra. El Tomo | completo contintia con los servicios que
vendes y sus familias, los actores de la cadena y sus deberes, el paquete perfecto, la bodega de
cinco estaciones, las rutas, la Gltima milla, el servicio al cliente, los costos con método, los
indicadores semanales y el Plan 90 BASE para instalar todo en un trimestre. Al final de esta clase
—en «El siguiente paso»— tienes la ruta completa de la Biblioteca.

CLAVES DE LA CLASE

 La logistica planifica, ejecuta y controla; el transporte es solo una parte de la ejecucion.

» Toda cadena de suministro mueve tres flujos: mercancia, informacién y dinero. Cuida los tres.
e Tu mensajeria es un eslabén: vendes que las cosas lleguen bien, a tiempo y con informacion
clara.

» Busca siempre las seis correcciones: producto, cantidad, lugar, momento, costo e informacion.
 La diferencia entre amateur y profesional no es el equipo: es el sistema.
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EJERCICIO PRACTICO

Auditoria de los Tres Flujos

La teoria sin practica es equipaje. Este ejercicio convierte la Clase 1 en un diagnéstico real de tu
operacion —la que tienes hoy, aunque sea pequefia— en unos treinta minutos. Necesitas solo esta
hoja, algo para escribir y honestidad: nadie vera tus respuestas salvo ta.

Paso 1 — Reconstruye tu Gltima entrega (10 minutos)

Elige la dltima entrega que hayas hecho o recibido como negocio, y respéndela por escrito en la hoja
de trabajo: ¢qué se movid?, ¢qué mensajes se enviaron y en qué momentos?, ¢quién pagd qué,
cuando y donde quedo registrado? Si alguno de los tres flujos no puedes reconstruirlo con datos,
acabas de encontrar una fuga: lo que no se registra, no se controla.

Paso 2 — Califica los tres flujos (10 minutos)

Para cada flujo, marca su estado real hoy: firme (ocurre siempre y queda registrado), flojo (ocurre a
veces, depende de la memoria o de la persona) o fantasma (casi nunca ocurre). Sé severo: en esta
auditoria, «casi siempre» significa flojo.

Paso 3 — Ataca una sola fuga (10 minutos)

Elige el flujo mas débil y escribe UNA mejora concreta, pequefia y con fecha: por ejemplo, «desde el
lunes, toda entrega contra entrega se anota en el cuaderno de ruta en el momento del cobro», o
«desde mafiana, confirmo por mensaje la direccién y la referencia antes de cargar». Una mejora
instalada vale mas que diez planes perfectos en pausa. En el Plan 90 BASE del Tomo | completo,
este mismo ejercicio se repite cada semana hasta que los tres flujos quedan firmes.
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HOJA DE TRABAJO

Tu auditoria, por escrito

A. Mi Gltima entrega, flujo por flujo

¢ Qué paso exactamente? (escribelo)

Mercancia
Informacion

Dinero

B. El estado real de mis tres flujos hoy

Estado: firme / flojo / fantasma — ¢por qué?

Mercancia
Informacion

Dinero

C. Mi mejora de esta semana

Mejora concreta y fecha de arranque

Mi mejora

Guarda esta hoja. Es la primera evidencia de tu estacién B: el dia que una operacidon empieza a
escribir lo que hace, empieza a parecerse a una empresa.
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COMPRUEBA LO APRENDIDO

Autoevaluacion de la Clase 1

Ocho preguntas rapidas. Respéndelas sin mirar atrds y luego contrasta con las respuestas
comentadas: el objetivo no es una nota, es fijar las ideas que usaras a diario.

1. Segun la definicion de la clase, la logistica es...
a) El transporte de mercancias entre dos puntos.

b) Planificar, ejecutar y controlar el movimiento y almacenamiento de bienes, servicios e
informacion.

c) El reparto de paquetes en la ultima milla.

2. Los tres flujos de toda cadena de suministro son...
a) Vehiculos, rutas y choferes.
b) Mercancia, informacién y dinero.

¢) Ventas, compras y publicidad.

3. Un paquete lleg6 perfecto, pero el cliente esta furioso porque nadie le avis6 del retraso.
¢ Qué flujo fall6?

a) El de mercancia.
b) El de informacion.

c) El de dinero.

4. La sexta correccion que agrega la mensajeria moderna es...
a) El costo correcto.
b) La velocidad méaxima.

c¢) La informacion correcta en manos del cliente.

5. La distribucion es...
a) Lo mismo que la logistica.
b) La parte que lleva el producto del almacén al cliente final, eligiendo rutas y canales.

c¢) El almacenamiento de inventario.

6. La diferencia principal entre una operacion amateur y una profesional es...
a) El tamafio de los vehiculos.
b) El sistema: planificacion, datos verificados, evidencia y control.

c) La cantidad de afios en el mercado.
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7. «Al menor costo razonable» significa...
a) Recortar gastos hasta el minimo posible.
b) Cumplir la promesa completa al costo que el negocio puede sostener.

c) Cobrar siempre la tarifa mas baja de la zona.

8. Frente a una entrega, la Regla de los Tres Flujos pide verificar...
a) Que el vehiculo tenga combustible.
b) Que la mercancia llegé bien, la informacién lleg6 clara y el dinero quedé registrado.

c) Que el cliente pague por adelantado.
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RESPUESTAS COMENTADAS
Qué deberias llevarte de cada pregunta

1 — b. El transporte es solo una parte de la ejecucion. Quien solo «transporta» deja fuera la
planificacion y el control, y ahi nacen los incendios diarios.

2 — b. Mercancia, informacion y dinero. Se gestionan distinto y se cuidan con el mismo rigor;
abandona uno y la entrega cojea.

3 — b. El caso clasico: el paquete perfecto con el cliente perdido. La informacién es un flujo, no un
favor.

4 — c. Producto, cantidad, lugar, momento y costo correctos... mas la informacion correcta. Seis
correcciones, seis habitos.

5 — b. Transporte mueve, distribucién acerca, logistica coordina el resultado completo.

6 — b. Mismos vehiculos, mismas calles: resultados opuestos. La variable es el sistema, no el
equipo.
7 — b. Barato que llega tarde, maltrata o desinforma, sale carisimo en reclamos y clientes que no

vuelven.

8 — b. Tres preguntas, tres sies: mercancia llegada, informacion clara, dinero registrado. Esa es una
entrega profesional.

SI FALLASTE ALGUNA...

Vuelve a la leccion correspondiente y léela otra vez. El Método BASE se construye piso sobre piso:
cada clase que domines de verdad te ahorra errores en todas las que siguen.
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EL SIGUIENTE PASO

La ruta completa de la Biblioteca

Esta clase fue la primera piedra. El edificio completo est4 en la Biblioteca GlobaltrackExpress,
publicada en Hotmart con entrega inmediata y la garantia de la plataforma. La ruta natural, en orden:

Empieza por el fundamento completo

Tomo | PRO — Fundamentos de la Logistica y la Mensajeria Moderna. Esta clase, expandida al
sistema entero: 36 capitulos, casos del sector, tablas de trabajo y el Plan 90 BASE. Es el libro del
gue nace este recurso gratuito.

Consiguelo aqui: go.hotmart.com/R107905678Y

Y sigue la ruta de la coleccion

Tomo Il — La Operaciéon Completa (Método RELOJ). Del pedido a la entrega, con método, control
y evidencia.
go.hotmart.com/L107907617W

Tomo Il — Flotas, Rutas Inteligentes y Rastreo GPS (Método SENAL). Aprende a controlar cada
vehiculo en tiempo real.
go.hotmart.com/T107907661H

Tomo IV — Clientes, Ventas y Reputacion (Método CONFIANZA).
go.hotmart.com/U107907710H

Tomo V — Oficina Total y Automatizacion (Sistema FLUJO).
go.hotmart.com/P107907745U

Tomo VI — Logistica 4.0 (Método FARO). La tecnologia que mueve el futuro.
go.hotmart.com/B107907783B
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EL SIGUIENTE PASO

También en la casa

Biblioteca Completa GlobaltrackExpress. Los ocho libros de la coleccion en un solo paquete: la
ruta entera, de los fundamentos a la Logistica 4.0, con el libro de Panamd y el Diccionario incluidos.
go.hotmart.com/E107908199R

Curso — Monta tu Empresa de Mensajeria Desde Cero. De la idea a tu primera entrega: el plan
paso a paso de 90 dias, en niveles Operador y Fundador.
go.hotmart.com/B107905452C

Crea tu Empresa de Rastreo GPS. El negocio de saber donde esta todo, con el Método SENAL
paso a paso.
go.hotmart.com/S1079072780

Logistica en Panama y el Mundo. El pais puente del comercio global, con cifras de fuentes
oficiales.
go.hotmart.com/C107907818I

Diccionario Logistico GlobaltrackExpress. El lenguaje operativo del sector, término a término, con
diagramas.
go.hotmart.com/R107907862V

Kit Operativo de Logistica y Mensajeria. Las plantillas y formatos de control para operar desde el
primer dia.
go.hotmart.com/D107905136B

¢PREFIERES QUE TE LO EXPLIQUEMOS EN PERSONA?

Escribenos por WhatsApp al +507 6465-6319 o a info@globaltrackexpress.com y te orientamos
sobre qué libro de la Biblioteca le sirve primero a tu momento: si estas empezando, si ya operas o
si quieres montar tu empresa de rastreo. En globaltrackexpress.com encuentras ademas los
servicios de mensajeria, encomiendas y rastreo GPS de la casa en Panama.
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GLOBALTRACKEXPRESS

EDITORIAL GLOBALTRACKEXPRESS

Primero la BASE.

Toda empresa solida se construye sobre fundamentos que no se ven: la guia bien
llenada, la bodega ordenada, la ruta pensada, el aviso a tiempo. Esta clase gratuita abre
el Método BASE, el sistema de fundamentos de la Biblioteca GlobaltrackExpress:
logistica, negocios y tecnologia aplicada, escritos desde la operacion real de Panaméa
para el mundo.

LA BIBLIOTECA GLOBALTRACKEXPRESS

Tomo | — Fundamentos de la Logistica y la Mensajeria Moderna - Método BASE
Tomo Il — La Operacion Completa - Método RELOJ
Tomo Il — Flotas, Rutas Inteligentes y Rastreo GPS - Método SENAL
Tomo IV — Clientes, Ventas y Reputacion - Método CONFIANZA
Tomo V — Oficina Total y Automatizacion - Sistema FLUJO
Tomo VI — Logistica 4.0 - Método FARO
Logistica en Panamé y el Mundo - Diccionario Logistico GlobaltrackExpress

globaltrackexpress.com
info@globaltrackexpress.com - WhatsApp +507 6465-6319 - Panamé




